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1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Bevezetés

1.1.1 Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kdédex létrehozasanak célja, hogy a Magyarorszagon emelt dijas szolgaltatast kozvetlenll vagy
alvéllalkozd révén nyujté tartalomszolgaltatok (a tovabbiakban: Tartalomszolgéaltaték) szdmara az Eurdpai Unid
el6irasaival harmonizald szakmai-etikai normagyijteményként szolgaljon, és ezzel megvalodsuljon az emelt dijas

szolgaltatasi piacon is a szakmai 6nszabalyozas.

Alapvet6 cél, hogy a tartalomszolgaltatas szabalyai, eljarasai, szokasai meghatarozasra keriljenek, és a fébb
iranyelvek az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevGk (tovabbiakban: Felhasznalok) el6tt is ismertek
legyenek.

Az Etikai Kddex célja tovabba, hogy a Magyar Telekom Nyrt., a Telenor Magyarorszag Zrt. és a Vodafone
Magyarorszag Zrt., valamint az Invitel Zrt. (a tovabbiakban: Operatorok) haldézatan keresztll emelt dijas
szolgaltatasokat nyujté Tartalomszolgaltatok a Felhasznaldk érdekeinek védelmét célzd iranyelvek alapjan
nyujtsék szolgédltatdsaikat, valamint erésitse a Tartalomszolgaltatok és az Operatorok irdnti bizalmat, biztositsa

a tisztességes szolgaltatas és piaci gyakorlat egységességét.

Az Etikai Kdédexnek valé megfelelés érdekében az Operatorok vallaljak, hogy a Tartalomszolgaltatdkkal kotott
szamhasznalati szerzédéseikben érvényesitik annak rendelkezéseit, amelynek sordan az Etikai Kodex
rendelkezéseinél szigorubb el6irasokat is kikothetnek.

A szamhasznalati szerz6dés alairdsa, illetve azzal egytt az Etikai Kdédex elfogaddsa utan a tartalomszolgaltatas

ezen el6irasoknak torténd megfelelésért a Tartalomszolgaltatd vallalja a felel6sséget.

1.1.2 Alapelvek

Az Etikai Kédexben kitlizott célok megvaldsitdasa érdekében a Tartalomszolgaltatok és az Operatorok az alabbi

alapelvek mentén jarnak el:

a) az emelt dijas szolgaltatasok népszerliségét figyelembe véve a pontos, alapos és korrekt tajékoztatas
hidnydban egyes Felhaszndldkat megtéveszthetnek, a Felhasznaldknak kart okozhatnak, ezért a
szolgaltatas iranti bizalom megteremtése és megtartdsa érdekében a torvényi koételezettségeknél

szigorubb szabalyok megalkotasaval és érvényesitésével védik a Felhasznaldkat;

b) egységes és mindenkire kotelez6 szabalyozast alkotnak, amelynek elfogadasa feltétele a szolgaltatas
nyujtasanak;

c) a Tartalomszolgaltatok, valamint az Operatorok kdlcsondsen egyuttmiikodnek;

d) a Felhasznaldkat mindig teljes korlien tajékoztatjak;

e) mindent elkévetnek a jogsért6 szolgaltatas nyujtdsanak megakadalyozasa érdekében;

f) a jelenlegi, valamint a technoldgia nyujtotta kés6bbi lehet6ségeket is figyelembe veszik a szabalyozas

kialakitasa soran.



1.1.2.1 Moréalis elbirdasok

Mind az emelt dijas szolgéltatdsnak, mind a Felhaszndldk felé torténd kommunikacidnak, hirdetéseknek

tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra.
Nem nyujthatok olyan szolgaltatasok, amelyek:
a) barkit jogszabalyba Utk6z6 cselekmény elkdvetésére batoritanak,
b) erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt sulyos megbotrankozast keltenek,
c) pontatlansaguk, kétértelmlségiik, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt megtévesztéek,
d) sulyos vagy széleskord ellenallast valtanak ki,
e) becsmérl6k és megalazok,

f) faj, szin, nem, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas,

vagyoni, szlletési vagy egyéb helyzet szerinti megkUlilonboztetésre alapozzak a szolgaltatast,
g) egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
h) barkit veszélyes tevékenység elkdvetésére batoritanak,
i) elfogadhatatlan mérték(i félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
j) a Felhasznald fenyegetett helyzetének kihasznaldsara alapozzak a szolgaltatast,
k) barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,
I) mas jogat, jogos érdekét sérti, veszélyezteti vagy jogszabalyba Utkozik;
Ezen feltl nem nyuUjthaté szolgaltatas olyan mddon, hogy:

m) annak tartalmardl vagy ararol a lehetséges Felhasznalokat nem vagy félrevezetden tajékoztatjak;

1.1.3 Hataly

Az Etikai Kddex alapjat képezd elGirdasokat minden évben egyszer az Operatorok és a Tartalomszolgaltatok

kozosen felllvizsgaljak, s az Etikai Kodex a kozdsen elfogadott iranyelvek alapjan kertl mddositasra.

Az Etikai Kddex rendelkezéseit alkalmazni kell minden Tartalomszolgaltatdé altal a magyarorszagi elektronikus
hirkozlési szolgaltatonal el6fizetéssel rendelkezd Felhaszndldk részére biztositott emelt dijas szolgaltatas

tekintetében.
Emelt dijas szolgaltatasoknak mindsllnek a kdvetkez6 szolgaltatasok:
a) Kuldott emelt dijas SMS szolgaltatas (MO - mobile originated);
b) Fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas (MT - mobile terminated);
c) Emelt dijas hanghivas (eseménydijas Audiofix, illetve percdijas Audiotex);

Az emelt dijas szolgaltatdsok az elektronikus hirkézlé haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold
3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet (tovabbiakban: ANFT) alapjan a 90-es el6hivoju emelt dijas, dijkorlatmentes,
illetve a 91-es emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas nyujtasara kijeldlt, valamint 2013. junius 30-ig a 17cd,

illetve 17cde emelt dijas, megkulonboztetett szolgaltatasi szamtartomanyokban mikodnek.



1.2 Definiciok, értelmezések

Az emelt dijas szolgdltatédsokkal kapcsolatos meghatdrozadsok esetén a jogszabalyban meghatarozott illetve a
szakmaban altaldnosan elfogadott jelentésiik az iranyadé.

Az Etikai Kddexben klon definidlasra, s ennek megfelel6 alkalmazasra az alabbi meghatarozasok szorulnak:

Feln6tt tartalom: az a szolgaltatds, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejlodésének
kedvezétlen befolydsolasara, kllondsen azaltal, hogy meghatdrozdé eleme az erbszak, illetve a szexualitds
kozvetlen, naturdlis abrazolasa. Nem tekintendd ilyen szolgaltatdsnak a szexualis informacios felviladgositd, a

tarskeresd és a nem szexualis jellegli szérakozast ny(jtd tarsalgd vonal.

Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltotte be, kivéve, ha hazassagot kotétt és a
hazassagot a birdsag a cselekvéképesség hidnya vagy a kiskorisag miatt szilkséges gyamhatdsagi engedély

hidnya miatt nem nyilvanitotta érvénytelennek.

Korlatozottan cselekvéképes: az a kiskoru, aki a 14. életévét mar betoltotte és nem cselekvGképtelen, illetve az

a nagykoru, akit a birdsag ilyen hatallyal gondnoksag ala helyezett.

CselekviOképtelen: az a kiskord, aki a 14. életévét nem toltétte be, valamint az a 14. életévét mar betdltott

kiskord is, akit a birdsag cselekvOoképességet kizaré gondnoksag ala helyezett. A gondnoksag hatdlya a
nagykorusag elérésével all be, de a kiskord mar a hatarozat joger6re emelkedésével cselekvoképtelenné valik.

Cselekvioképtelen tovabba az a nagykoru is, akit a birdsag cselekvéképességet kizaré gondnoksag ala helyezett.
Gondnoksag ala helyezés nélkil is cselekvéképtelen az, ki olyan allapotban van, hogy Ugyei viteléhez sziikséges

belatasi képessége - tartdsan vagy a jognyilatkozata megtételekor dtmenetileg - teljesen hianyzik.

Kiskorunak szant kiadvany: azon kiadvanyok (elektronikus Uton terjesztett kiadvanyokat is beleértve), melyek

esetén az olvasokozonség jelentés része kiskory, illetve azok, amelyek a kiadd szandéka szerint olyan

megjelenésliek, mint amit teljesen vagy részben kiskortaknak szantak.

Kiskorunak szo6lé szolgaltatds: mindazon szolgaltatdsok, melyeket teljesen vagy részben kiskordak részére
kivdnnak nyujtani. Barmely emelt dijas szolgéltatds, mely kiskortaknak szél6 kiadvanyban jelenik meg,

kiskortaknak szol6 szolgaltatasnak mindsdil.

1.3 Altalanos el6irasok, kévetelmények

A Tartalomszolgaltatok teljes kor(i felel6sséggel tartoznak azért, hogy sajat maguk, illetve az emelt dijas
szolgaltatas nyujtasahoz altaluk igénybe vett alvallalkozdk a tevékenységik ellatasa soran betartsak a hatalyos

jogszabalyokban, valamint az Etikai Kédexben rogzitett rendelkezéseket.

A Tartalomszolgaltatok teljes korld felel6sséggel tartoznak, hogy megfeleljenek a magyar jogrendszer
kovetelményeinek, és teljesitsék kulondsen a szerz6i jogvédelem kovetelményeit a szolgaltatdsaik tartalmat

illetéen.

Az Operatorok kotelesek az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdival kapcsolatos gazdalkodas rendjérdl
szo6l6 2/2011 (IX. 26.) NMHH rendeletben (tovabbiakban: Rendelet) foglaltak szerint az emelt dijas
szolgaltatasokrdl, Tartalomszolgaltatokrdl naprakész nyilvantartast vezetni. Az Operator koteles gondoskodni

arrél, hogy a nyilvantartast mindenki szamara kénnyen elérhet6 és kereshet§ modon internetes honlapjan



elérhetévé tegye, valamint annak tartalmarol lgyfélszolgdlatén felvildgositdst adjon. Az Operator honlapjén

elérhetdvé teszi az Etikai Kodex aktualis valtozatat.

1.3.1 Emelt Dijas szolgaltatasok miikodtetése

Emelt dijas szolgdltatas csak az ANFT és a Rendelet altal meghatarozott, az Operatorok, mint a szamkijel6lési
engedély jogosultjai altal meghatarozott szamtartomanyokban nyujthaté.

A Tartalomszolgaltatok minden elvarhaté intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy az altaluk nyujtott
szolgaltatasok az altalanosan elfogadott mindségi kévetelményeknek eleget tegyenek, figyelembe véve az

Operatorok hirkozlési haldzatainak rendelkezésre alldsat és minéségi mutatoit.

Az Operatorok kivételes esetben indokolasi kotelezettség mellett, irdsban javasolhatnak meghatarozott
szolgaltatasokat megszlintetni. A Tartalomszolgaltatdk vallaljak, hogy - amennyiben Operatorok megszintetni
javasoltak bizonyos tartalom-kategdridkat és/vagy szolgaltatasokat -, minden télik elvarhatét megtesznek
annak érdekében, hogy a nyomtatott sajtdban megjelent hirdetéseiket a legrévidebb hataridén beldl

visszavonjak, illetve az Ujbdli megjelenést megsziintessék.

Amennyiben egy emelt dijas hivoszamon a Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozdja mar nem nyujt szolgaltatast,
Ugy a Tartalomszolgaltatd a Rendeletben foglalt nyilvantartasi kotelezettség teljesitése érdekében koteles
jelezni azt az Operatorok felé, és kérni az adott szdm deaktivalasat a lehet6 legrovidebb idén belil.
Amennyiben Tartalomszolgaltaté ezen kételezettségének nem tesz eleget, Ugy az Operatorok jogosultak a
szerzO6déseik alapjan eljarni.

Amennyiben a Tartalomszolgaltatd hivészamain az Operatorok a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban olyan
hibakat észlelnek, melyek miatt a szolgaltatas a tovabbiakban ezen feltételek mellett nem nyujthatd, akkor az
Operatorok jogosultak irdsban figyelmeztetni a Tartalomszolgéaltatéot, hogy a Rendeletben meghatarozott
hataridén bellil mdédositsa/javitsa a szolgaltatasat, illetve szoélitsa fel alvallalkozéjat a mddositasra/javitasra.

1.3.2 Az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasokra (0691) vonatkozo
tovabbi elbirasok

A Tartalomszolgdltatok, mint az emelt dijas szamot hasznalok tudomasul veszik, hogy az ANFT
rendelkezéseinek értelmében az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas nyujtasara kijelélt 0691-es valamint 2013.
junius 30-ig a 17cd illetve 17cde tartomanyokban nyujtott, hang alapu szolgaltatasok esetében azzal a
feltétellel nyujthatd szolgaltatas, amennyiben a szolgaltaté a hivo fél altal fizetend6 legmagasabb dijat ugy
hatédrozza meg, hogy az ne haladja meg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésdg (NMHH) altal az érintett
szolgaltatokkal torténé egyeztetést kdvetéen - évente januar 31-ig - a hatdsag internetes honlapjan kozzétett

dijat, amely az Etikai Kddex készitésekor brutté 1000 Ft.
Az Operatorok bontjak a hivast, amennyiben a Felhasznalo eléri a kozzétett értékhatart.

Emelt dijas, dijkorlatos hivoszamon az ANFT értelmében (0691-es, valamint a 17cde, 17cd tartomanyokban)

feln6tt tartalom nem nyujthato.

1.3.3 Adatvédelem

A Tartalomszolgaltatdé kotelezettsége a Felhasznaldk tajékoztatdsa az adatkezelésben résztvevokrol, a kezelt

adatok korér6l, az adatkezelés céljardl, idGtartamardl, valamint az adatkezelés jogalapjardl. Ezen fell



biztositani kell a kezelt adatok torlésének lehet6ségét is az adat alanyanak kérésére, kivéve, ha a tovabbi

adatkezelésre torvényes jogcim ad lehetéséget, 6sszhangban a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal.

A hivasadatok és szdmlazasi adatok kezelését az Operatorok a hatdlyos Altaldnos szerzédési feltételeikben

(ASZF) foglaltaknak, valamint a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden végzik.

1.3.4 Tajékoztatas és reklameldbirasok

Az alabbi rendelkezések mindazon promocios és rekldamtevékenységi formakra vonatkoznak, amelyek kézvetlen

vagy kozvetett célja, hogy emelt dijas szolgaltatasok igénybevételére buzditsanak.

A hirdetéseknek meg kell felelnilik a vonatkozé reklamelGirasoknak, igy kilonésen a médiaszolgaltatasokrdl és
a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvénynek, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvénynek), valamint a Felhasznaldkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo 2008. évi XLVII. torvénynek és az 1996. évi LVIIL. a

tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6ld térvénynek.

A hirdetésekben minden esetben koételezé a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak és az adott szolgaltatast

nyujtoé tartalomszolgaltaté adatainak megjelentetése:

a) A Tartalomszolgaltatok a szolgaltatdas meghirdetésekor jol lathatd mddon minden esetben kotelesek
megjelentetni a Tartalomszolgaltaté vagy alvallalkozéja nevét és magyarorszagi, munkaidében
elérhetd Ugyfélkapcsolati (nem emelt dijas, tovabba nem nemzetké6zi z6ld szam) telefonszamat, e-mail
cimét és magyarorszagi levelezési cimét (nem postafidk) is, valamint a részletes részvételi szabalyzat
elérhetGségét. Televizios mUisorok esetén elegenddé - a megjelenési felllet korlatai miatt - az SMS/
IVR szam, annak bruttd igénybe vételi dija mellett a Tartalomszolgaltatd feltlinteti a telefonos
lgyfélszolgalati elérhet6ségét és az adott mUisor részvételi szabalyzatdnak internetes elérhetéségét.
A fenti kotelezettség tekintetében kivételt képez a radid, mivel radido esetében az Ugyfélszolgalat
telefonszamat nem koételez6 a mlisorban, vagy a reklamspotban k6zélni. Tartalomszolgaltaté koteles a
radié Ugyfélszolgalatat tajékoztatni a sajat Ggyfélszolgalati telefonszamardl. Vizualizalt médiacsatornak
esetében a Szolgaltatas dijanak, illetve az Ugyfélszolgalat szamanak feltlintetésére hasznalt betlk
nagysaganak amennyiben a hirdetési felllet nagysaga lehetévé teszi, el kell érnie legaldbb az adott

Tartalomszolgaltatas hivoszama betlinagysaganak felét, de legalabbis jol olvashatonak kell lennie.

b) Az emelt dijas szolgaltatasok el6hivo (korzet) szamat (0690, 0691) minden hirdetésen a telefonszam
tobbi részétdl elkllonitve, jol lathatdan és kiemelve kell koz6Ini annak érdekében, hogy egyértelmiien

szembet(injon, hogy emelt dijas szolgaltatasrol van szd.

c) Ha a szolgaltatast nem mindegyik hirkézlési szolgaltatd Ggyfelei vehetik igénybe, abban az esetben fel

kell tiintetni, hogy mely szolgaltaté halézataban érhetd el.

d) A Tartalomszolgaltatok kotelesek a szolgaltatdsok hivoszamat és dijat minden hirdetésben és
reklamban vildgosan és egyértelmuen, jol lathatdan megjelentetni. A szolgaltatasok brutté szamlazasi
egységdijat a hivatalos magyar fizet6eszkézben, arab szamokkal kell megadni. Minden olyan esetben,
ahol az Ugyfél a szolgaltatast nem esetileg veszi igénybe, hanem meghatarozott vagy hatarozatlan
id6re eldfizet és barmilyen médon folyamatos dijfizetési kotelezettség terheli, a Tartalomszolgaltatok
az el6fizetés tényét, és az elbfizetési idszakra esé dijat kotelesek feltlintetni. Televizids hirdetésekben
a jol lathatd ténykozlésen tul a hirdetésben az eldfizetés ténye az elhangzd informacidk szerves részét

kell, hogy képezze.



e)

f)

9)

h)

b))

k)

m)

A szolgaltatassal, kllondsen annak dijazasaval kapcsolatos szoveges informaciét jol lathatdan,
kénnyen olvashaté formaban, vizszintes szdvegirannyal kell megjeleniteni, oly modon, hogy az a
Felhasznaldi Uzenet részévé valjon, figyelembe véve a hasznalt tajékoztatasi eszkoz jellemzoit. Ezen
felll az el6fizetéses jellegli szolgaltatas esetén az el6fizetés tényét, az elbfizetési idészakot, illetve
ezen id6szakra esO dijat vagy hatdrozatlan idére szél6 megrendelés esetén egy hoénapra esd dij
0sszegét vizudlisan oly médon kell feltlintetni, hogy a Felhasznaldé szamdara egyszerlien attekintheték
legyenek a szolgaltatas fobb feltételei. Az attekinthet6 megjelenésen felil a Tartalomszolgaltatd
koteles feltiintetni olyan elérhet6ségét, melyen a Felhasznald pontosan tajékozddhat a szolgaltatas

nyujtasanak részletes feltételeirdl.

Tartalomszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Felhasznaldk altal inditott hivasokat, (izeneteket
csak akkor fogadja, ha a hivas vagy Uzenetklldés idGpontjaban az adott Tartalomszolgaltatas a
nyilvantartasnak megfeleléen ténylegesen elérheté és igénybe vehet6 volt. Az ezen idGszakon kivdli

hivasokért illetve kuldott lizenetekért dij a Felhasznaldk részére nem szamithato fel

Amennyiben a hosszabb id6tartamu, kllonésen el6fizetéses jellegl szolgaltatasok dijazdsa, vagy
szolgaltatasi szama a szolgaltatas id6tartama alatt valtozik, abban az esetben a dij- vagy szamvaltozas
tényérdl a valtozas elbtt legalabb 30 nappal az lgyfelet kdzvetlendl is tajékoztatni kell notifikaciés SMS

formajaban a dijvaltozas tényérdl, mértékérdl és felmondasanak lehetGségérol.

Tartalomszolgdltatd koteles valamennyi hirdetési fellileten a készllékfiiggl szolgaltatds esetén az
igénybevételre alkalmas készliléktipusokra vonatkozd informaciokat (akar weboldal elérhetGséggel)

megjeleniteni.

Tiltott kulon6sen az emelt dijas szolgaltatas ingyenesként torténd hirdetése, illetve egyes termékek
vagy szolgaltatdsok ingyenesként torténd hirdetése emelt dijas telefonszamon nyujtott szolgéltatas
keretében.

Ajandék és bdnusz tartalmak esetén egyértelmiivé kell tenni az igénybevétel médjat, az egy adott

idGintervallumban felhasznalhaté ajandék és bdnusz tartalmak mennyiségét.

Tartalomszolgaltatéd vallalja, hogy a direkt marketing eszkézokkel sem a Felhasznaldkat, sem a
szolgaltatasaikat igénybe nem vevl Felhasznalokat semmilyen csatornan - igy kilénésen SMS vagy
elektronikus levelezés Utjan - nem keresi meg, illetve az altala nyujtott szolgaltatas soran birtokaba
kerlil6 Felhasznaldi adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, kivéve ha a Felhasznald a
megkereséshez, illetve a tovabbitashoz el6zetesen, megfelel6 tajékoztatds ismeretében (kiilonds
figyelemmel az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél sz4élo 2011. évi CXII.
térvény és a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6ld
1995. évi CXIX. toérvény rendelkezéseire), bizonyithatd, dokumentalt formaban, kifejezetten, a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok elGirdsaival 6sszhangban hozzajarult. Tartalomszolgaltatd
koteles biztositani, hogy a Felhasznaldk a fentiekhez adott hozzdjaruldsukat barmikor és indoklas

nélkul visszavonhassak.

Tartalomszolgaltatd biztositja, hogy az MT szolgaltatdsokra megrendelést csak olyan eljarassal fogad

el, amelynek révén a Felhasznald azonositasa (telefonszam) megfeleléen biztosithatd.

Tartalomszolgaltatd koteles biztositani, hogy az emelt dijas hanghivas végzodtetését kovetéen a

Felhasznald a hivas fogadasarol egyértelmd visszajelzést kapjon.



1.3.4.1 Tartalomszolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra vonatkozd specialis
eléirasok
A Tartalomszolgaltato koteles a szolgaltatéssal kapcsolatos weboldalt Gzemeltetni, azon magyar nyelven, tagolt,

strukturalt, attekintheté formaban kozzé kell tennie a szolgaltatas leirasat, nyujtasanak feltételeit, valamint a

szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés elGirasait.

Ezen tulmenden a Tartalomszolgdltatok feltlintetik az Operatorok emelt dijas szolgaltatassal kapcsolatos, a
Rendeletben elGirt nyilvantartdsanak és informacids weboldalainak elérhetéségét is.

Invitel: http://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok
Magyar Telekom http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/uzletszabalyzatok/emeltdijas_archivum
Telenor: http://www.telenor.hu/edsz_lista/

1.3.4.2 Tartalomszolgéltaté Altaldnos szerz6dési feltételeire vonatkozé elbirdsok

A Tartalomszolgéltaté koteles a szolgdltatds nyUjtdsdra vonatkozéan az Altaldnos szerzddési feltételeket
kialakitani és kozzétenni, amely tartalmazza a szolgaltatas leirdsat, nyujtasanak feltételeit, a szolgaltatassal
kapcsolatos adatkezelés elGirasait és egyértelmd, vildgos tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasok
dijairdl, illetve ezen dijak szamlazasanak maddjardl, tartalomszolgaltatas igénybevételének esetleges mdiszaki
kovetelményeir6él vagy a nyujtott tartalom technikai paramétereir6l, amely alapjan a Felhasznalé még a
tartalomszolgaltatas igénybevétele el6tt megbizonyosodhat a nyujtott tartalom elérhet6ségének lehetéségérdl.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a weboldal f6- és minden aloldalarél legyen elérhetéek. Ezen feltételek
vonatkoznak a Tartalomszolgaltatdval szerz6déses viszonyban |éve alvallalkozdkra, az adott szolgaltatasra

vonatkozodan.

1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozo eldirasok

1.3.5.1 Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvbképes személyeknek sz6l6

szolgaltatasok

CselekviOképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyeknek szdld szolgaltatds soran koézolt informaciok és
az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a kiskortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy
barmilyen mas, gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen személyek

kildnleges védelmének szilkségességére. Igy kiléndsen nem szolgaltathatok olyan tartalmak, melyek:

a) szexualis tevékenységekre valo utaldsokat; szexualis vagy nem szexuadlis kontextusban megjelend

meztelenséget;
b) a gyermekek fejlddését kdrosan befolyasold beszédet (pl. trégar, agressziv);

c) erGszakos tevékenységekre vald utalasokat, felhivast; ilyen tartalmU képeket, mozgdképeket,

hanganyagot, tovabba ilyen témaju alkalmazasokat;

d) alkohol-, kabitdszer- vagy dohanyfogyasztasra, illetve egyéb, kabitd hatdsu anyagok fogyasztasara

valo felhivast tartalmaznak.

Az olyan hirdetésnek is, melyet a cselekvOképtelen és korlatozottan cselekvGképes személyek szamara kénnyen
elérhetdvé tettek, tartalmaznia kell olyan figyelmeztetést — a hirdetés f6 mondanivaldjaval azonos maddon

kiemelve -, amely felhivja figyelmuket arra, hogy az adott szam hivasa vagy az SMS elkildése percenként vagy


http://www.invitel.hu/invitel/ugyfelszolgalat/tajekoztatok

hivasonként, ill. SMS-enként hany Ft-ba kerll. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvéképes személyeknek

sz0l06 szolgaltatasok esetén a fogadott emelt dijas MT megoldasok minden esetben tiltottak.

A cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvGképes személyeknek szo6l6 szolgaltatds nem batorithat a

szolgaltatas tulzott igénybevételére.

Kiskortaknak szo6lé szolgdltatds nem 0Osztonézhet termék vagy szolgaltatds vasarlasara, illetve igénybe
vételére, kivéve a kiskorlak szdmara szokasos és semmilyen szempontbdél nem artalmas terméket vagy

szolgaltatast.

Tovabba semmiféle reklam, hirdetés nem 6sztonozhet/batorithat kiskortakat 90-es emelt dijas szolgaltatas

igénybevételére.

1.3.5.2 Nyereményjatékok

A szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. térvény mindenkor hatalyos vonatkozd rendelkezéseinek
Tartalomszolgaltatd koételes megfelelni. Nem jogszer( eljaras soran minden ezzel kapcsolatos felmertlé kart,

koltséget a Tartalomszolgaltato visel.

1.3.5.3 Adomanygydijtés

Emelt dijas szolgaltatas keretén bellul adomanygy(ijtés nem engedélyezett.

1.3.5.4 Tarskeresl- és chatszolgaltatasok

A tarskeresO szolgaltatasok tekintetében hirdetd az a természetes személy, aki sajat jellemzését tarskeresési

célzattal kozzéteszi a szolgaltatas soran; valaszold az a természetes személy, aki valaszol az lizenetre.

A Tartalomszolgaltatd, alvallalkozé igénybe vétele esetében az alvallalkozdja, a hirdeték hirdetéseit kozzététel
el6tt ellendrzi, azokat lekozlésre alkalmassa teszi, illetve biztositja, hogy csak a hirdet6 beleegyezése esetén

tartalmazzanak telefonszamot, cimet vagy egyéb személyes adatot.

A Tartalomszolgaltaténak meg kell egyeznie minden egyes hirdetével, hogy a telefonszama kozvetlentl
kiadhatd-e a valaszoloknak, vagy pedig az érdekl6dd valaszolok személyi azonositoit gyljtsék Gssze részére.
Csak létez0 és onként jelentkezett hirdet6k valds adatai haszndlhatdk a szolgaltatdas keretében, melynek
tekintetében a Tartalomszolgaltatd vagy alvallalkozéja nyilatkozatot koteles beszerezni a hirdet6tél. A
Tartalomszolgaltatonak, ill. alvallalkozdjanak rendelkeznie kell a szandékosan félrevezet6 hirdetések kezelését

rendezé szabalyzattal, melyet kételes honlapjan az azt latogatdk szamara hozzaférhet6évé tenni.

A tarskeres6 szolgdltatdasok tekintetében félrevezetd hirdetésnek mindsil, ha a hirdetd sajat jellemzéseként

mas személy, illetbleg nem |étez6 személy paramétereit adja meg tarskeresési célzattal.

A hirdet6i rekordokat (egyértelm(ien megfeleltetve az lizenetnél hasznalt hivatkozasi szamokkal) a hatalyos

jogszabalyokban meghatarozott ideig meg kell 6rizni, bizalmasan kezelve azokat.

A Tartalomszolgaltaténak biztositania kell a hirdetd szamara, hogy kérésére a leheté leghamarabb, de
maximum 48 dran belll toroljék Uzenetét a szolgaltatasbdl (kivétel a nyomtatott média, ahol a térlés nem

lehetséges, csak az Ujra-megjelentetés tiltott).

Tarskeres6 szolgaltatds esetén, fliggetlenil attdl, hogy az hangalapl vagy SMS Ulzeneteken alapuld, a

Tartalomszolgaltatonak — amennyire ez a szolgaltatds sajatossagaira is tekintettel megvaldsithatd - torekszik
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moderalni a megjelend, illetve kikuldott szovegeket, klilonds tekintettel a médiaban megjelené és ezdltal a
nagyk6zonség szamara hozzaférhetd, nyilvanosan meghirdetett, illetve barmilyen egy vagy tébb szereplds
szolgaltatasokra vonatkozd szévegekre. Ez aldl kivételt képeznek a hirdetdk altal kézvetlentl egymasnak

kuldott Gzenetek. Amennyiben a Tartalomszolgaltatd a szolgaltatas nyUjtasa soran alvallalkozot vesz igénybe, a

kotott szerz6désekben kételes felhivni az alvallalkozoi figyelmét.
Az SMS chat szolgaltatas csak MO szolgaltatas keretein bellil vehetd igénybe.

A Tartalomszolgaltatd az e pontban szabalyozott chatszolgaltatast olyan mddon is nyujthatja, hogy chat soran
ténylegesen sajat vagy alvallalkozéjanak alkalmazottja sajat vagy idegen néven szerepel, illetve vesz részt.
Erre a tényre a szolgdltatast igénybe vevl Felhasznald figyelmét a Tartalomszolgaltaté - jél lathaté helyen és
modon elhelyezve - még azt megel6zéen koteles felhivni, hogy a Felhasznald a szolgaltatasra regisztralt volna.

Erre az esetre nem vonatkoznak az e pont 3. bekezdésében foglalt szabalyok.

1.3.5.5 Kviz szolgaltatas

Kviz szolgdltatds csak MO szolgdltatas keretein belll kinalhato.

1.3.6 Felndotteknek szolé6 (erotikus, szexuadlis és porno jellegii)

tartalomszolgaltatasok

Feln6tteknek sz6lé tartalomszolgaltatédst kizardlag olyan médiumban lehet hirdetni, amelyben 18 éven
feltlieknek szdl6 tartalmak megjelenhetnek.

FelnGtt tartalom kizarélag emelt dijas, dijkorlatmentes (0690) hivoszamon nyujthato.

A felnGtteknek szdl6 tartalomszolgaltatasok reklam tevékenységével kapcsolatban a szolgaltatast nydjtoé koteles

a reklamozast a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval végezni.
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2 KULONOS RENDELKEZESEK

Ezen fejezet az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozd egyedi, specialis elGirdsokat tartalmazza. A fejezet altal

nem érintett kérdésekben elsGsorban az Altaldnos rendelkezésekben foglaltak az irdnyaddk, ezt kévetSen az

Operatorral kotétt szamhasznalati szerz6dések rendelkezései.

2.1 Az MT (fogadott emelt dijas) SMS szolgaltatas

2.1.1 Tajékoztatas és reklamelbirasok

A Felhasznalok részére egyértelm(ivé kell tenni, hogy a szolgaltatas keretén belll az SMS-ek fogadasakor fizetik

a dijat.

MT tipusu szolgdltatds csak abban az esetben indithatd, amennyiben a Tartalomszolgdltaté a Felhasznald

varhatd, becsult koltségét elére meg tudja hatarozni, vagy egyértelm( tajékoztatdst nyljt a lehetséges

gyakorisagrol.

A kilonb6z6 sajto-, és kommunikacios anyagokban feltlintetni szikséges informacidkat az alabbi tablazat

tartalmazza:

Tipus

Sziikséges informacioé

Nyomtatott sajto,

internet

szolgéltatasi szam;

alkalmanként fogadott SMS brutté dija forintban és a fogadas gyakorisaga
VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij (hatdrozatlan id6tartamu el6fizetés
esetén 1 (egy) honapra es6 dij 6sszege) VAGY 1 (egy) hdnapra vetitett teljes
dij;

lemondas madja;

Tartalomszolgaltatd neve, Ugyfélszolgalati elérhet6ség (telefon, e-mail, postai

cim), honlap;

a szolgéaltatds maddjatol flgglen figyelmeztetés a WAP-hasznalat tovabbi

koéltségére (szolgaltatas igénybevételének jarulékos koltségére).

TV, radié

Szolgaltatasi szam;

alkalmanként fogadott SMS brutté dija forintban és a fogadas gyakorisaga
VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij (hatarozatlan idGtartamu el6fizetés
esetén 1 (egy) honapra es6 dij 6sszege) VAGY 1 (egy) honapra vetitett teljes
dij;

lemondas madja;

a kovetkez6 adatok kozil legaldbb kett6: Tartalomszolgaltatd neve,

Ggyfélszolgalati elérhetéség (telefon, e-mail), honlap.
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2.1.2 Felhasznalok védelme

2.1.2.1 Regisztracid/Igénybejelentés

A Szolgaltatas igénybevételét és az erre vonatkozd jogligyletet a Felhasznaldé kezdeményezi meghatarozott
tartalmi kovetelményeknek megfeleld6 SMS-nek a szolgaltatadsi szamra torténd sikeres kildésével. Ezen
vonatkozo felhivasa alapjan tette annak ismeretében, hogy a regisztracié révén tébb/ismétl6dé Szolgaltatast

rendel meg (,Igénybejelentés”).

A Szolgaltatast a Tartalomszolgdltatd csak sikeres regisztraciot tett Felhasznalok részére jogosult nyujtani.
Sikeres regisztracidnak mindsul, ha a Felhasznalénak a Tartalomszolgéltatd elGirdsainak megfelel6 SMS-ét az
Operator a kozottuk fennallé Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban a Kapcsolddasi Pontoknal végzdidteti.

A Tartalomszolgaltato koteles a sikeres regisztraciot kéveté 3 (harom) percen bellil a szolgaltatasra vonatkozo
informaciokat tartalmazd, Felhasznalé szamara ingyenes - Szolgaltatd részére sikeresen atadott - valasz SMS-
foglalt tébldzat tartalmazza (a fentiek szerinti eljards a tovabbiakban egyiitt: ,Sikeres Regisztracid” illetve

Tartalomszolgaltatd valasza ,Notifikacid”, a Sikeres Regisztraciot tett Felhasznald a ,Regisztralt Felhasznalo”)

Tartalomszolgaltatd vallalja, hogy az altala nyujtott fogadott emelt dijas SMS szolgaltatasokra Felhasznalonként

és szolgaltatasonként csak egy regisztraciét fogad el.

Tartalomszolgaltaté tudomasul veszi, hogy emelt dijas szolgdltatdsok nyUjtadsa soran (a regisztracié kezdetétdl
az elbfizetés megszlinéséig minden Uzenetklildéshez) csak az Operatorok lizenetklldé k&zpontjait (SMSC)
veheti igénybe. Tovabba tudomasul veszi, hogy az Operatorok nem koételesek tovabbitani a Felhasznaloknak
azokat az Uzeneteket, melyek kilféldi Uzenetkiildé kdzpontokbdl (SMSC) érkeznek; illetve az igy kuldoétt
Uzenetek Felhasznaldéi panasz esetén nem mindsilnek az Etikai Kodex altal megkovetelt Felhasznaldi

tajékoztatasnak.

Amennyiben Tartalomszolgaltatd ezen elirdsoknak nem tesz eleget, annak kdvetkezményeit az Operatorok a

keretszerz6déseikben szabalyozzak.

2.1.2.2 Notifikacids SMS-ek

A notifikacids SMS olyan, a szolgdltatasra vonatkozd informaciokat tartalmazdé valaszizenet, amelyet a
Tartalomszolgaltatd a regisztraciot kovetden koteles megklldeni a Felhasznaldknak. A Tartalomszolgaltato
koteles minden Ugyfél-regisztraciora notifikacids SMS-t visszakilldeni a Felhasznal6 részére. A notifikaciés SMS-
ek a Felhasznald szamara ingyenesek. A regisztraciora valaszul kiildendd notifikdcids SMS-ek pontos tartalmat
az alabbi - kotelezGen hasznalt - (zenet tartalmazza. A Tartalomszolgaltato ett6l kizardlag annyiban térhet el,

amennyiben azt jelen kddex vagy az Operatorokkal koétott keretszerz6dése megengedi.
Javasolt valaszlizenet mintak:

~Elofizettel (pl: fogadott emelt dijas) szolgaltatasunkra. Havi/napi/heti x sms-t kiild(ink, brutto ..... Ft/db. SMS

fogadas lemondasa STOP szo visszakildesevel (alapdijas). Info: tel.szam./www. (tartszolg.weboldallink)”

vagy

,Elofizettel fogadott emelt dijas szolgaltatasunkra. Havi/napi/heti x sms-t kildiink, brutto ..... Ft/db. SMS

fogadas lemondasa STOP és  kulcsszo visszaklildesevel  (alapdijas). Info: tel.szam./www.
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(tartszolg.weboldallink)” A notifikdcids SMS-ek nem tartalmazhatnak a szolgaltatassal kapcsolatos tényleges
tartalmat, illetve szolgaltatasra vonatkozd hirdetést, de a szolgdltatdsra vagy annak jellegére utaldst (a

Tartalomszolgaltaté dontésétdl fiiggben) igen.

Amennyiben a Felhasznalé tévesen regisztralt egy MT szolgaltatasra, lehetGséget kell adni arra, hogy a
notifikacios SMS-t kovetéen lemondhassa a szolgaltatast. A notifikacidobdl egyértelmlinek kell lennie a
Felhasznalé szamara, hogy milyen szolgaltatasra regisztralt, hogy tévedés esetén azonnal lemondhassa azt.

2.1.2.3 Tartalom SMS-ek

A Tartalomszolgdltatd6 a tényleges tartalmat a tartalom SMS(ek)-ben kildi a Felhasznaldnak. A
Tartalomszolgaltatd nem kildhet emelt dijasként szamlazott tartalom SMS-t a notifikacios SMS-ek sikeres
elklildését és sikeres kézbesitését kéveté 3 (harom) percen belll, amelynek feltétele a notifikaciés SMS-ek
kézbesitési jelentésének kérése a Tartalomszolgdltatd részérdl. Ezen tul a kiklldési gyakorisdg az Etikai
Kodexben szabalyozott 2 (kettd) perces idékozokkel torténhet csak. Ezen elGirdas az 6nalldan értelmezhetd és
egyértelmlen elkil6énithet6é tartalmi SMS-ek vagy SMS-csoportok kikildése kozti idGtartamra vonatkozik, és
kivételt képeznek aldla a notifikacios SMS-ek és az egy tranzakcionak minésilé, de a tartalmat tobb,
Osszeflizott izenetben tovabbité SMS-ek.

A tartalom SMS-ek kildése soran a Tartalomszolgaltaté tartdzkodik keresztmarketing tevékenységtél, azaz
kizadrdlag az adott szamon meghirdetett, egy tipusi szolgdltatdshoz tartozo tartalmat kildhet ki

Tartalomszolgdltatd a Felhaszndld irdnyaba.

Ha a Felhasznald részére tovabbitott lizenet kiildése barmely okbdl - ideértve az emelt dijas szolgaltatasok
igénybevételére rendelkezésre allo egyenleg elfogyasanak, EDSZ vagy MT szolgaltatas tiltasanak, Felhasznald
megszlinésének esetét is - sikertelen, Tartalomszolgaltaté az ennek medfeleld hibalizenet észlelését kdvetben
vallalja, hogy a sikertelen kézbesitést kévetéen az alkalmazott lizleti modell szerint esedékes legutolsé lizenet
Ujboli  kézbesitését csak az elGzetesen elklildétt Uzenet - Operatornal alapértelmezettként beallitott -
érvényességi idejének lejarta utan kisérli meg Ujra. A Tartalomszolgaltatd az Ujrakuldések soran tartézkodik a

korabban esedékes, amde sikertelendl kiklldott Gzenetek kézbesitésének ismételt megkisérlésétol.

A Tartalomszolgaltatd kizarodlag annyi tartalom SMS-t jogosult kildeni a Regisztralt Felhasznaldk szamara egy
adott egységnyi id6szak (nap/hét/hdnap) alatt, amennyit a szolgaltatds népszerlisitése soran folytatott

kommunikaciéban megjelolt.

2.1.2.4 Lemondéas, megsziinés

A Felhasznaldknak barmikor lehet6séglik van a szolgaltatds lemondasara. Az egységesség érdekében a
lemondas a ,STOP” sz6 elkildésével torténik. Amennyiben a lemondds nem tartalmazza, hogy mely
szolgaltatasra vonatkozik (pl. ,STOP xxx" vagy ,xxx STOP”szolgéaltatds) abban az esetben az ugyanazon a

szamon futd 6sszes szolgaltatas ledllitasra kerdl.

Amennyiben ugyanazon szolgaltatasi szamon tébb kilonb6zd tipust szolgdltatds fut, abban az esetben a

lemondas a tartalomra utal6 kédszdval térténjen, pl. ,STOP RING” vagy ,RING STOP”.

A lemondas koltsége a Felhasznald szamara nem haladhatja meg az adott Operator haldzataban a Felhasznald

altal hasznalt dijcsomag szerinti normal dijazasu SMS dijat.

A regisztracié ezen tilmenden automatikusan, a Felhasznald egyéb kilon cselekménye nélkil megszlnik:
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e A Felhasznald az Operatornal az emelt dijas szolgaltatédsok, vagy amennyiben ez lehetséges, az egyes
szolgaltatastipus igénybevételét letiltotta. A letiltds észlelése utan a Tartalomszolgdltatd az altala
nyilvantartott szolgaltatashoz tartozd regisztraciot torli rendszerébdl, mely utan - az Operatorral kotott
szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseinek fliggvényében - kizardlag a megsz(inésrdl értesité notifikacios
SMS-t kildhet még ki a Felhasznalé részére.

e Amennyiben az Operatortdl érkezd hibakdd visszajelzése alapjan mar megszlint Felhasznaldi
jogviszonyhoz tartozé vagy nem létez6 Felhasznaloi szamra probalta kikildeni az SMS-t a
Tartalomszolgaltatd, a hibakdd visszaérkezését kovetéen Tartalomszolgaltatd - a kévetkez6 munkanap

végéig - koteles az adott Felhasznaldi szamot és adott szolgaltatédshoz tartozé regisztraciét tordlni.

e Amennyiben az el6fizetésen alapulé szolgaltatds tényleges igénybevételéhez a megrendelés és a
lemondas esetein tul tovabbi tevlleges magatartas lehet szikséges (példaul kulonb6zé tartalmak
letltése esetében a letoltés kezdeményezése), a Tartalomszolgaltaté vallalja, hogy amennyiben egy
adott hivoszamhoz tartozé aktiv eléfizetés esetén a Felhaszndléd 3 hénapon keresztil egyetlen egyszer
sem tanusit tevéleges, aktiv magatartast a szolgaltatas igénybevételére, gy a Tartalomszolgaltatd a
regisztracio tényére a Felhasznald figyelmét notifikacios SMS-ben felhivija. A regisztraciés SMS dijaval
megegyez6 dijszabasu valasz SMS-ben kéri megerdsiteni, hogy a Felhasznalé az el6fizetést tovabbra is
fenn kivanja tartani. Az SMS-ben fel kell tiintetni a lemondas lehet6ségét és mddjat is. Amennyiben a
Felhasznaldé a felszdlitdsra nem kuld el6fizetése fenntartdsara egyértelm(ien utalé valasz SMS-t a
kovetkezdé munkanap végéig, a Felhasznald altal megrendelt szolgaltatast lemondottnak kell tekinteni,

és err6l Tartalomszolgdltaté a Felhasznalot értesiti, valamint nyilvantartasabdl térli a Felhasznald

Erre a Tartalomszolgaltatd a regisztracids eljaras soran koteles felhivni a Felhasznald figyelmét, aki az
esetleges adatataddshoz a regisztracid sordn kilén nyilatkozataval hozzajarul. Amennyiben a

Felhasznald ezt a nyilatkozatot nem teszi meg, a regisztracids eljaras nem sikeres.

2.1.2.5 Szolgaltatas mddositasa, szolgaltatasok kézétti valtas

Tartalomszolgaltatd altal nyujtott egyik szolgaltatasrol a masikra torténd, olyan kozvetlen és azonnali attérés
nem tamogatott, melynek soran a Felhaszndld6 - még ha az a Felhaszndld kifejezett és egyértelm(
akaratnyilvanitasa is - egyetlen cselekményével egyidejlleg lemondja az el6z6 szolgaltatasat és megrendel egy

masikat.
A fenti el6iras nem érinti a Felhasznaldnak azt a lehet6ségét, hogy az el6z6 szolgaltatas lemondasat kévetden,

kilon eljarasi Iépésben megrendelhesse a masik szolgaltatast.

2.1.2.6 Kéretlen SMS-ek

Regisztracio nélkul a Tartalomszolgaltatok nem kildhetnek semmilyen, a szolgdltatassal kapcsolatos SMS-t a

Felhasznaldknak.

A kéretlen SMS-ek kildésére vonatkozd rendelkezések kulondsen sulyos megszegését jelenti, ha a
Tartalomszolgaltatd feleletvalasztos Uizenet formajaban probalja el6fizetéses rendszerld szolgaltatdasahoz

regisztralasra birni a Felhasznalodt.
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2.1.2.7 Hibalizenet

Amennyiben a Felhaszndlé tartalmilag nem értelmezheté SMS-t kiild a szolgaltatdsi szdmra, abban az esetben a
Tartalomszolgaltatd notifikacids SMS-ben (jabb, pontos tartalmu Gzenet kuldésére szdlitja fel a Felhasznaldt,

feltiintetve az informacids, Ggyfélszolgalati elérhetdségét.

2.1.3 Weboldalon torténé regisztracio

Ezen elGirdsok azon specidlis tartalomszolgaltatasi formakra tartalmaznak tobbletszabalyokat, melyeknél a
Felhasznaldé nem csak SMS-ben, hanem a Tartalomszolgaltaté altal Uzemeltetett weboldalon keresztil

kozvetlendl is regisztralhat a nyujtott tartalomszolgaltatasokra.
A webes regisztracio eltérd feltételeit az Operatorok egyedi szerz6dései tartalmazzak.

A Tartalomszolgaltaté koteles a Felhasznalé felé kommunikalni minden szikséges informaciét, melyhez

Tartalomszolgaltatd létrehozza az internetes regisztracios fellletet.

A regisztréciés oldalnak kiilon tartalmaznia kell egy linket az 1.3.4.2 pontban emlitett ,Altalédnos Szerzédési
feltételek” ciml dokumentumra, valamint az Etikai Kédexnek vald megfelelési nyilatkozatra. Az ,Altalénos
SzerzGdési feltételek” elfogadasardl, illetve elolvasasardl checkbox alkalmazasaval nyilatkoznia kell a
regisztralonak. A szolgaltatasra torténd regisztracidé soran nyomatékosan és egyértelmden utalni kell arra, ha a
regisztracio el6fizetéses rendszerli, folyamatos Uzenetfogadasra vonatkozik. Ezen tajékoztatast a
Felhaszndlénak tudomasul kell vennie, melyhez meger0sitésképp egy plusz jelzés szlikséges a Felhasznald
oldalarol: checkbox és notifikaciés SMS.

A checkbox bejelslésével a Felhasznalé elfogadja az 1.3.4.2 pontban emlitett ,Altaldnos Szerzédési feltételek”-
ben foglalt, a szolgdltatas nyujtasara vonatkozd elGirasokat, illetve amennyiben a fenti dokumentum nem
tartalmazza, nyilatkozik arrdl, hogy a szolgdltatds dijszabasara vonatkozé tajékoztatét megismerte. A
Tartalomszolgaltatdé nem alkalmazhat a weboldal programozasa soran olyan muiszaki megoldast, mely a
checkboxot a Felhasznald helyett mar elézetesen bejeldli: azt minden esetben a Felhasznalonak kell kézvetlendl

megtennie.

A regisztracid elinditdsahoz és a Felhasznalé altal hasznadlt hivoszdm megadasahoz szlkséges a fenti

megerdsitd 1épés elvégzése a hivdszam megadasat megeldzéen.

Tartalomszolgdltatd az internetes fellileten a Felhasznal6 altal megadott telefonszamhoz egy jelszot/aktivald
kddot rendel, melyet vagy SMS-ben kild a Felhasznalé szamara vagy megjeleniti azt a weboldalon az Ggyfél
szamara. A jelszd/aktivaldé kod max. 5-10 (6t-tiz) percig lehet érvényes. Az egyedi azonositdé kod klldése és

megjelenitése notifikacids lizenetnek mindsul, a Felhasznald szamara ingyenes.

Amennyiben a Felhasznaldé SMS-ben kapta meg jelszot/aktivald kdédot, akkor azt a fent meghatarozott
id6kereten beltl be kell gépelnie az internetes fellleten megadott megfelel6 mezébe. Amennyiben
jelszo/aktivald kod az weboldalon kerlil megjelenitésre, Ugy azt az oldalon feltlintetett emeltdijas szamra

(szolgaltatds szama) az Ugyfélnek kell a fenti idOkereten belll elkiildenie. A fentiekkel véglegesiti az Ggyfél a

Sikeres regisztracié esetén a Tartalomszolgaltatd notifikacids SMS-ben értesiti errél a Felhasznaldt, melynek
tartalmara a 2.1.2.2 pont rendelkezései az irdnyaddk. Ezt kdvetben, legaldbb 3 perc eltelte utan kerilhet sor az

emelt dijas SMS-ek kildésére.
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A szolgaltatds telefonszamat, a brutté arat és a lemondas lehet6ségét tobb helyen, a Felhasznalé szamara
torténd tébbszori figyelemfelhivassal kell megjelentetni az internetes oldalon. Amennyiben Tartalomszolgaltato
ezen elGirasoknak nem tesz eleget, annak kovetkezményeit az Operatorok a keretszerz6déseikben

szabalyozzak.

2.1.3.1 Adatszolgaltatas az Operatorok részére

A Tartalomszolgaltatdk kotelesek az Gigyfélpanaszok megel6zése és hatékony intézése érdekében az Operatorok
egyedi szolgaltatasi szerzédéseiben szabalyozott modon részletes és pontos tajékoztatast nyujtani a megkereso
Operator részére az altaluk nyujtott szolgaltatasrdl akar altalanos jelleggel, akar meghatarozott hivoszamok

vonatkozasaban.

A tajékoztatds soran atadott adatok a Tartalomszolgdltatd Uzleti titkat képezik, illetve amennyiben tigyfelek
személyes adatai is tovabbitasra kerlilnek, Ugy ezen esetben a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok.

2.1.4 Wapos regisztracio

A WAP-on torténé regisztraciéra az egyes Operatorok altal sajat hataskérben meghozott dontései alapjan az
SMS-ben vagy a weboldalon torténd regisztracio - lasd 2.1.2, illetve 2.1.3 pont - szabalyai az iranyaddk azzal a
kitétellel, hogy a Tartalomszolgaltatd még részletes, pontos és mindenre kiterjedd tajékoztatds mellett sem

alkalmazhat olyan linket, melyre kattintva a Felhasznalénak azonnali fizetési kotelezettsége keletkezik.
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